AERONAUTICA CIVIL DI
UNIDAD ADMINISTRATI

GUIA PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO
SISTEMAS OPERACIONALES

= COLOMBIA
A ESPECIAL

NID: 4000-0

§2.036.11 ' Version: 05 ‘ Fecha: 02/09/2016 ‘ Pagina 1 de 25

1

Esta circular (C]
operacionales y |
[as actividades
CNS/MET/SEAVI

2 APLICABILI

Esta Circular {C
Ayudas a la Nave
sistemas operaci
Regionales Aero
jurisdiccién y de
Ayudas a la Nave

El mecanismo pa
navegacion, vigilz
basa en su impd
implicando que
considerando que
2004 establecié ¢
programas de inv
a través de la Dir

3 DEFINICION

Las definiciones s
y adicionalmente

SUPERVISOR D

PROPOSITO

) determina las actividades de gestién de mantenimiento de los sistemas
as acciones que debe emprender cada nivel de la organizacion en relacién con
relacionadas al mantenimiento y soporte técnico de la infraestructura
NAV, asociada al Sistema Nacional del Espacio Aéreo - SINEA.

DAD

} es de obligatorio cumplimiento por la Direccién de Telecomunicaciones y
gacion Aérea, como area de nivel central responsable del mantenimiento de los
bnales instalados a nivel Nacional; a los Grupos de soporte de las Direcciones
nauticas responsables del mantenimiento de los sistemas ubicados en su
prestar soporte Técnico a aquellos que [a Direccién de Telecomunicaciones y
gacion Aérea determinen. -

ra el establecimiento de la responsabilidad sobre un sistema de comunicacién,
ancia, automatizacion, meteorologia, ayudas visuales y sistemas eléctricos se
cto sobre el SINEA, esto es, si estd clasificado como de impacto nacional,
corresponde al nivel central la planificacién de su mantenimiento, o Local,
> corresponde al nivel regional dicho soporte técnico, ya que el Decreto 260 de
jue las Direcciones Regionales Aeronduticas deben desarrollar y ejecutar los
ersién y mantenimiento de la entidad, gue le sean delegados por el nivel central,
=ccion de Telecomunicaciones y Secretaria de Sistemas Operacionales.

ES Y ABREVIATURAS

seran aquellas descritas en los Reglamentos Aeronauticas de Colombia — RAC
las siguientes;

E MANTENIMIENTO: Funcionario ATSEP delegado por el Coordinador del

Grupo de Soporte Técnico de cada Regional Aeronautica o el Grupo de Soporte Técnico de Ia

Direccion de Tele
realizaclas por el

comunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea, quien supervisara las tareas
personal ATSEP en cada area CNS/MET/SEAVNAY, en sus funciones estara

controlar el corre¢to funcionamiento de los sistemas y el cumplimiento de los estandares exigidos

por las recomend
operacional.

MONITOREO:

aciones OACI, cumpliendo con los niveles exigidos en el manual de seguridad

Es una inspeccion, lectura u observacion visual de los parametros y las

variables operativios de los sistemas que conforman el SINEA.

CONTROL:

Es una intervencién de un sistema o equipo que conforma el SINEA para

gjercer acciones gue modifiquen la condicion operacional regulando su desempefio. ;ﬁf/
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GESTION:  Es la administracion, direccidn y organizacion de los recursos tég
para poder optimizar el desempefio de un sistema o equipo.

Algunos de los Acrénimos utilizados en esta circular se entienden como:

AMHS: Aeronautical Message Handing System
CNS: Comunicacion, Navegacién y Vigilancia
MET: Meteorologia.

SE: Sistemas Eléectricos.

AVNAV: Ayudas Visuales.

GNSS: Sistema Global de Navegacion Satelital
HMI: Human Machine Interface

MEVA: Red Digital del Caribe y Norteamérica
OPMET: Meteorologia Operacional

REDDIG: Red Digital de Suramérica
SINEA: Sistema Nacional del Espacic Aéreo.

VCSS: Voice Communications Switching System

4 ANTECEDENTES

La Ley 105 de 1993 establecié que las funciones relativas al transporte aéreo,

nicos disponibles

son ejercidas por

la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica-Civil como Entidad especializada adscrita al
Ministerio de Transporte; el decreto 260 de 2004 dio como funcién a la Secretaria de Sistemas
Operacionales la de asesorar y orientar en los asuntos propios de su competencia, siendo el

mantenimiento de los sistemas operacionaies parte fundamental para cumplir
prestar los servicios de proteccién y apoyo al vuelo para la navegacion en

con la funcion de
el espacio aéreo

nacional o el que le sea delegado, funcién que también asigné el mencionado Decreto.

Los Reglamentos Aeronauticos de Colombia en su parte Sexta indican que el Sistema Nacional
del Espacio Aéreo abarca una red compleja de sistemas interconectados, incluyendo el recurso

humano que lo opera, mantiene y utiliza, asi como los procedimientos y certifica

que abarcan a todos los aeropuertos, las instalaciones del contro! del tréfico géreo, los equi
sistemas que funcionan alrededor del mismo con el objeto de proporcionar servicios segu

eficientes.

ciones detallados
Yy M

gy Y ¥/
A
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antenimiento de los sistemas operacionales se deriva de la clasificacién como
> de las telecomunicaciones y Ayudas a la navegacion que determina el RAC
ello el Decreto 260 de 2004 que en su articulo 25 ordena a la Direccion de
nes y ayudas a la Navegacion Aerea el suministrar, administrar, desarrollar y
vicio, instalaciones y mantenimiento de fa infraestructura tecnolégica en
es, ayudas a la aercnavegacion y metecrologia aercnautica en el territorio
cional que se encuentre delegado, siendo el instrumento para ejecutar la funcién
Secretaria de Sistemas Operacionales.

ncordancia con el RAC parte sexta numeral 6.2.4.6.1. que indica que [a UAEAC,
eccion de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacién Aérea o quién haga
mentara, certificara y supervisara la operacidn de manera permanente de los
unicaciones (aire-tierra y tierra-tierra), navegacion, vigilancia y meteorologia
estres o por satélite, necesarios para la seguridad operacional y la regularidad
supervisor y operador del personal ATSEP asignado a una instalacidon especifica
de su operacion, el soporte técnico y aviso en caso de fallas para coordinar los
ngencia y apoyo con la Direccidn de Telecomunicaciones y Ayudas a la
a.

cidn de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea en cumplimiento
las actividades relacionadas con el mantenimiento de los equipos de
es, ayudas a la navegacidn aérea y metecrologia aeronautica le es
alizar la gestion del mantenimiento del SINEA.

irecciones Regionales Aeronauticas deben, por intermedio de su procedimiento
el ejecutar programas de mantenimiento e instalacién de la infraestructura en
es, ayudas a la navegacion aérea e informatica del nivel regional, de
ecreto 260 de 2004, articulo 31, pero no de forma independiente, sino ligada a
umplir con los procedimientos y normas de mantenimiento aeronautico y
ablecidos, los que figuran en |as circulares que expide la Secretaria de Sistemas
znire ofras regulaciones. Igualmente, le corresponde supervisar, vigilar e
buen mantenimiento de las telecomunicaciones, radio-ayudas, medios de
0 en general, en coordinacion con el nivel central.

INES RELACIONADAS

de referencia para la aplicacién de esta circular, asi.

[0 260 de 2004

ucion 840 de 2004

Licion 841 de 2004

Iicion 02683 de 2004 %¢
! Clave: GDIR-3.0-12-23

Version: 01
Fecha: 0110912014%




GUIA PARA LA GESTION DE MANTEN
SISTEMAS OPERACIONALES

AERONAUTICA CIVIL DE COLOMBIA
UNIDAD ADMIMISTRATIVA ESPECIAL

IMIENTO

NID: 4000-082.036.11 | Version: 05 | Fecha: 02/09/2016 |

Pagina 4 de 25

mantenimiento
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, parte quinta, sexta, decim
quinta y las demas relacionadas. ‘

6 OTRAS REFERENCIAS

. Documento OACH 7192 — AN/857 ‘

. Documento OACI Human Resource Planning Guidance Manual,
Planning for Supporting Operational Parameters, 6. Staffing For T
Organization.

7 MATERIA
7.1 RECURSO HUMANO DEL MANTENIMEINTO

La Direccion de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Acrea asig
ATSEP de la Unidad Administrativa Especial de Aercnaufica Civil entre
Regionaies vy los grupos nacionales, en coordinacidén con la Secretar
Operacionales, de conformidad a las pricridades, competencias y las condicion
producto del analisis de cargas laborales y puestos de trabajo utilizando cg
Documento OACI Human Resource Planning Guidance Manual, Chapter 2 —
Supporting Operational Parameters, 6. Staffing For Technical Support C
Direcciones Regionales por medio de sus Coordinadores de Soporte Técnico p
funcionarios ATSEP entre su jurisdiccion con el visto bueno de |
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea; el tramite sera realizad
de Talento Humano.

Para cada funcionario ATSEP existird una ficha técnica con los registros de
operacional y administrativo de cada funcionario ATSEP que deben reposar er
soporte técnico regional o en cada grupo de la Direccién de Telecomunicacion
traslado el Coordinador respectivo remitira la Ficha Técnica a la nueva area.

La disposicion y distribucidon de personal ATSEP encargado del Mantenimients
determinado en cada caso y para cada Regional, Aeropuerto o Estacién Ae
resultados del andlisis de cargas y determinacién de posiciones de trabajo y fur
cantidad de equipos/sistemas instalados o en servicio, la complejidad del aeroy
operaciones, las actividades y tareas de Mantenimiento aplicadas, Horario de
Aeropuertos y Estaciones Aeronauticas, efc. Consideraciones gue debe tene
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea para la gestion propia de

Circulares de la Secretaria de Sistemas Operacionales relagionadas con el

a cuarta, décimo

Chapter 2 - HR
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mo referencia el
HR Planning For
rganization. lLas
odran asignar los
a Direccion de
0 por la Direccién

caracter técnico,
cada jefatura de
es. Cuando cbre

o Reactivo estara
ronautica por los
idamentado en la
ouerto, el nivel de
operacién de los

| mantenimiento.”
;i
Clave{@DIR-3.0-12-23
Version: 01

Fecha: 01/09/2014

L

r la Direccion de -
/‘%ﬁ.
Jis

s



GUIA PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO
SISTEMAS OPERACIONALES

AERONAUTICA CIVIL DE COLOMEIA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

NID: 4000-082.036.11 ‘ Version: 05 ‘ Fecha: 02/09/2016 | Pagina 5 de 25

7.2 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES

De conformidad |a la necesidad de establecer con claridad las responsabilidades sobre la
planificacion del mantenimiento, tanto predictivo y preventivo esta circular clasifica el Nivel de
Impacto de cada pistema CNS y MET. Asi:

Red Satelital ADVANTECH WIRELESS

Red Satelital REDDIG |l X

Red Satelital MEVA 11} X

Canales de Comunicacion Alternos X

Red Nacional de Microondas X X

Red de Multiplexores PROMINA X X

Red de Multiplexores RAD X X

Banco de datos NOTAM X

Banco de datos OPMET X

AMHS X

Terminal AMHS X

Impresoras AMHS X

Sistema VHF-ER X

Sistema VHF de Torre de Control X

Radios variables X

Sistema de Autarizaciones (DCL.) X

Sistemas VCSS X

Sistemas de Grabacidn X

Planta Telefénica MD110 X

Planta Telefénica Harris X

Planta Tefefonica Zultys X

ATN X X

Sistema GNSS y equipos asociados

Sistemas DME X

Sistemas ILS X

Sistemas VOR X

Sistemas NDB X 9

Marcadores X ﬁ
fe f:iff"
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Cabeza Radar Araracuara

Cabeza Radar Carepa

Cabeza Radar Carimagua

Cabeza Radar Cerro Maco

Cabeza Radar E! Tablazo

Cabeza Radar Leticia

Cabeza Radar Picacho

Cabeza Radar Santa Ana

ETMS

KA IR XK XK XK XK X

Cabeza Radar El Dotrado

Cabeza Radar Flandes

Cabeza Radar Cerro Verde

Cabeza Radar Belalcazar

Cabeza Radar Cali

Cabeza Radar Tubara

Cabeza Radar Villavicencio

Sistemas de Procesamiento de Datos Radar

Sistemas de Procesamiento de Planes de Vuelo

Salas de Vigilancia Radar Automatizadas

Centros de Control de Area

Sistemas de Multilateracion

DD X XK 2K | X

Sistemas ADS-B

Sistema Radar de Superficie

b

Sistemas Automatizados de Torres Portatiles

>

Sistema Harmony — Air Traffic Flow Management

Radares Meteorologicos

Sistemas ascciados CNAP. (GVAR, WIFS, etc.)

Estaciones Meteorolégicas Aeronduticas EMA.

RVR

Ceilometros.

Indicadores de Viento

Punto de Rocio

X || XK > X
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Sensores de Temperatura y QNH ‘ X
Barémetros X
Altimetros - ] X

Energia Comercjal

Energia No Intefrumpida UPS

Energia De Emergencia Planta Eléctricas X

Luces PAPI /APAP! X

ALS : X
Luces: Borde de| Pista, Eje de Pista, Umbral de Pista - X

Sistema de Monjtoreo, Gestién y Control Nacional
Mastiles y Torres ‘ X
Sistemas de Monitoreo, Gestién y Control Local X

Nota: Los sistemas asociados a cada facilidad como: Aires Acondicionados, Grupos
electrogenos, URS, Sistemas de Distribucion Eléctricos, Acometidas Redes, Obras Civiles y
Locativas son de responsabilidad de nivel Regional o Local.

7.3 Orden de Trabajo o Bitacora

Las Ordenes de jrabajo (OT) o las Bitdcoras son una manera util de registrar informacion, alli
debe quedar el resultado de cada trabajo, incluyendo actividades de los planes diarios o
semanales. Esta pctividad permite llevar un diario o agenda de trabajo que ayuda a evaluar su
propio trabajo.

Con el propédsito de facilitar el manejo estadistico de la informacidn consignada alli, se establece
el siguiente formato de reportes que contiene como minimao los siguientes items:

. Fecha |y hora del reporte.
. Nombre o Identificacidon de quien reporta
. Nombre de persona ATSEP quien recibe el reporte.
. Falla o novedad reportada. |
. Servicip afectado. 7
Ve Clave: GDIR-3.0-12-23

Versién: 01
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Acciones tomadas para solucionar la falla o novedad.
Fecha y hora de normalizacion del servicio o solucién de (a falla o n

CNS, MET)

7.4 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

7.41 Generalidades

El Mantenimiento Preventivo es denominado igualmente como "mantenimiento
lugar antes de que ocurra una falla o averia, se efectiia bajo condiciones contr
existencia de alguna falla o error en el sistema. Se realiza de acuerdo con los |
los manuales del fabricante o en razén de la experiencia y pericia del persong
los cuales son los encargados de determinar el momento necesario para lle
procedimiento.

Las acciones del Mantenimiento Preventivo Directo estédn basadas en las hoj
equipos (historial) y asume que los equipos/sistemas siguen cierta clase de
estadistico.

El Mantenimiento Preventivo Indirecto o Mantenimiento por Condicion CMB
Maintenance) es también llamado Mantenimiento Predictivo, el que permite d
hacer el Mantenimiento Preventivo Directo.

7.4.2 Caracteristicas

Esta actividad, bien de nivel nacional o local, presenta las siguientes caracteris

] <

b=

Se realiza por fuera del mantenimiento reactivo, por lo que

capacidades del personal ATSEP asociada a esta labor.

Se lleva a cabo siguiendo un programa previamente elaborad

responsable o por el Coordinador de soporte técnico en don

procedimiento a seguir, y las actividades a realizar, a fin de tener |

repuestos necesarios "a la mano”.

Cuenta con una fecha programada de linicio, ademas de un tiem

terminacion preestablecido y aprobado. -

Esta destinado a un area en particular y a ciertos equipos especifi

también se puede llevar a cabo un mantenimiento generaliza

componenies. ‘

Genera unos reportes que contribuyen a contar con un historial de 1

ademas brinda la posibilidad de actualizar la informacién técnica de

el SIGMA.

Permite contar con un presupuesto apropiadamente elaborado
e

o

"3( 25,

ge

Nombre o Identificacién de quien confirma la normalidad (operadore

ovedad.
s de los servicios

planificado™, tiene
oladas, aun sin la
wrocedimientos de
{ ATSEP a cargo,
var a cabo dicho

as de vida de los
2 comportamiento

(Condition Based
eterminar cuando

ticas:

e aprovecha las
o por el ATSEP
de se detalla el
as herramientas y

po de inicio y de

camente. Aunque
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Se basa en la Confiabilidad de los Equipos (MTTF) sin considerar las peculiaridades

de uné instalacion dada.

7.4.3 Actividad

Cada mantenimie

Limpie
Lubric
Verific
Verific
Ajuste
Ajuste
Reqgist
Revisi
Aseo g
Las de

Pero lo fundamer
trabajo.

7.5 SUPERVIS

SUPERVISORES
humano quienes ¢
y Ayudas a la Nav
con la ejecucion ¢

Dentro sus activid

Programa
Planeacio
El inventa
Inventario

YVVYYY

Grupo de

Navegacic

La planificacion e
el Manual de Fun

Las que ¢

Este rﬁantenimiento requiere de Ebgfstica debidamente preparada.

es y Tareas de mantenimiento Preventivo Basicas:

nto preventivo tiene unas actividades basicas como:

za General

acion.

acion de las protecciones.

acion de la sefalizacion. _

5 menores que deben registrarse en la bitacora.

5 de calibracién que deben registrarse en la bitacora
ro de datos y parametros del sistema

5n de Alarmas. ‘

jel Puesto de Trabajo

mas que sean recomendadas por el fabricante o le sean asignadas.

ttal son las actividades sobre los equipos de conformidad con las ordenes de

OR DE MANTENIMIENTO (CNS/MET/SEAVNAV)'

DE MANTENIMIENTO: corresponden a l[os Planificadores® del recurso
deberan trabajar con los Coordinadores de las Direccion de Telecomunicaciones
egacion Aérea para realizar seguimiento y control a las actividades relacionadas
jel mantenimiento. ‘ _

ades minimas estaran:

cién del Recurso Humano.

n del Entrenamiento.

rio de trabajo y descripciones.

de Sistemas y equipos (Infraestructura Aeronautica) Ingresados en SIGMA.

onsidere el Coordinador de Soporte Técnico de la Regional Aeronautica o el
Soporte Técnico de la Direccidn de Telecomunicaciones y Ayudas a la
n Aérea, en cuanio a los sistemas de su competencia.

stratégica de los recursos humanos coincide con los requisitos establecidos en
ciones y Requisitos con base a la disponibilidad de personal {en nimero), y de

! Human Resource Plan
2 Funcionario delegado
de Telecomunicaciones

ng Guidance Manual - QACI )
bor el Grupo de Soporte Técnico de cada Regional Aeronautica o el Grupo de Soporte Técnico de la Direccion

¥ Ayudas a la Navegacion Aérea. !
* Elf”
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las competencias. Es un proceso dinamico, que requiere un analisis y una actualizacion

periddica, al desarrollar el pian de recursos humanos, los supervisores ademas
directas de trabajo con los ATSEP deben mantener comunicacién con la gestion
jerarquico y de Navegaciéon Aérea.

7.51 Roles de mantenimiento preventivo nivel nacional

Para efectos de administracion, cada sistema dentro del CNS/MET tiene
responsable de cada elemento, estos estan dispuestos en la resolucion 840
cosas, encontramos gue:

e sus relaciones
del nivel superior

un grupo formal
de 2004, asi ias

. (Articulo 52, Res. 840 de 2004) Grupo de Sistemas de Comunicaciones: “.../mpfantar y
supervisar el plan nacional de mantenimiento de los sistemas agronéuticos y de
telecomunicaciones v supervisar su ejecucién por parte de las Direccjones Regionales
Aeronauticas y las areas técnicas de los Aerédromos...”; debe igualmente “... Apoyar y
coordinar fa asistencia técnica a nivel hacional en las labores de mantenimiento...”.

. (Articulo 53, Res. 840 de 2004) Grupo de Vigilancia Aeronautica
asistencia técnica para la ejecucion del mantenimiento prevent
mejorativo...” asi como “...establecer los requerimientos de repuest
equipos de prueba y accesorios para el mantenimiento de los sistema
nacional...”.

. (Articulo 54, Res. 840 de 2004) Grupo de-Ingenieria de Mantenimien

Meteorologia, quien debe “... implantar y supervisar el plan nacional de
los sistemas de meteorologia aerondutica y supervisar su ejecucion
Direcciones Regionales y las areas técnicas de los Aerddromos...”,
“...apoyar y coordinar la asistencia técnica a nivel nacional en
mantenimiento en el érea de meteorologia aeronautica...”.

. (Articulo 55, Res. 840 de 2004) Grupo de Ayudas a la Navegacid
“...establecer los requerimientos y posterior adquisicion de repuest
equipos de prueba y accesorios para el mantenimiento de los sistemas
para la navegacion aérea a nivel nacional...”; igualmente, debe “...gara
oportuno mantenimiento a los sistemas de Radio ayudas, mediante la ¢
asistencia técnica necesaria para la ejecucion de los programas ¢
preventivo, correctivo y mejoraltivo, asi como, participar directamente
programas de mantenimiento, cuando la situacion fo amerite...”. A
coordinar el plan nacional de calibracién de Radio ayudas con el grup
Subdireccion General y la Unidad de Flujo.

“...Coordinar /la
vo, correclivo y
0s, herramientas,
s de radar a nivel

to y Ayudas a la
mantenimiento de
por parte de las
igualmente debe
las labores de

n Aérea., debera
0s, herramientas,
de Radio ayudas
ttizar el correcto y
coordinacion de la

le manfenimiento

en los diferentes
dicionalmente de
o de vuelos de la

. (Articulo 55, Res. 840 de 2004) Grupo de Energia y Sistemas Electromecanicos., debera

“Coordinar, elaborar y supervisar el plan de operacion y manten

miento y prestar

asistencia técnica en el 4mbito nacional para la ejecucion del mantenimiento o desarroflo

de proyectos e instalaciones para los sistemas de iluminacién de pistas i
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aérea y | sistemas electromecanicos, evaluando mensualmente los indices de
disponibilidad *

7.5.2 Funciona

Las Direcciones
recursos ATSEP
esté dedicado a |

Cada Grupo de
Telecomunicacion
“Supervisor de M
con los coordinad
de sistemas de in

7.5.3 El plan de

El plan de accié
establecida, com
remitido a las Cag
Ayudas a la Nave
y demas de su cg

7.6 ACTIVIDAL

7.6.1 Generalid

Las actividades ¢
{échico ATSEP h
turnos establecidq

Su accion serare
la maquina falla @
un error o una fall
sera nulo, por lo

tomar medidas ds

Liegar a este mar

rios asociados al mantenimiento preventivo

Regionales Aeronauticas dedicaran al mantenimiento preventive todos los
gue no estén asociados al esquema reactivo, esto es, todo funcionario que no
0 reactivo debe estar programado en funciones de mantenimiento preventivo.

Soporte de las Direcciones Regionales Respectivas o de la Direccidon de
es y Ayudas a la Navegacion Aérea destinara un funcionario denominado
antenimiento” lider del proceso del mantenimiento preventivo, el cual dispondra
pres de soporte técnico el desarrollo de actividades tendientes al mantenimiento
pacto nacional. '

2 accion de mantenimiento

n de mantenimiento preventivo que no se encuentre dentro de una ruta
0 base del trabajo que realizara el “Supervisor de Mantenimiento” debe ser
ordinaciones CNS/MET/SEAVNAV de [a Direccién de Telecomunicaciones y
gacion Aérea, para que se gestione lo pertinente a los impactos operacionales
mpetencia para facilitar la ejecucion del mismo.

)ES DE MANTENIMIENTO REACTIVO (CORRECTIVO DE EMERGENCIA)
ades

e mantenimiento correctivo corresponden a las realizadas por el funcionario
abilitade y entrenado que atiende una facilidad mediante la programacion de
DS asi:

M: Mariana 06:00 HL a 12:00 HL (Hora de inicio Variable)
T Tarde 12:00 HL a 18:00 HL o terminar Operacién

N: Noche 18:00 HL a 2400 HL

N1 Noche1 00:00 HL a 06:00 HL

activa, esto significa que el mantenimiento se lleva a cabo sélo después de que

experimenta problemas, es decir, el ATSEP solo actuara cuando se presenta
a en el sistema. En este caso, si no se produce ninguna falla, el mantenimiento
que se tendra que esperar hasta que se presente el desperfecto para recién
> correccion de errores.

itenimiento trae consigo fas siguientes consecuencias; byp

7
@7@\\%"'
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Interrupciones en la prestacién de los servicios de navegacion aére
aumento del riesgo operacional.

Afecta la gestion del flujo, es decir, interrumpe Ia eficiencia del sistema.
Presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestados, por lo qu
que por falta de recursos disponibles no se podran comprar [0s repuests
deseado. '

La planificacién del tiempo que estara el sistema fuera de operacion no

7.6.2 Definicion de Posiciones Reactivas

Las posiciones Reactivas mediante las actuaciones realizadas al reparar 6 re
cuando se han presentado fallas que soliciten los usuarios directos (persy
presentar un informe a las Coordinaciones de los Grupo de Soporte Técnico
Aeronautica o al Grupo de Soporte Técnico de la Direccion de Telecomunicac
la Navegacion Aérea, en la gque se incluya las actividades rutinarias a realizar s
el propositivo de la accion correctiva, su alcance, el registro en SIGMA, el medig
y el nivel de las érdenes de trabajo a realizar, las cuales podrian abarcar las sig

Limpieza General

Lubricacion.

Verificacion de las protecciones.

Verificacion de la sefalizacion.

Ajustes menores que deben registrarse en la bitacora.
Ajustes de calibracion que deben registrarse en la bitacora
Revisién de Alarmas.

Aseo del Puesto de Trabajo

Las demas que le sean asignadas.

El RAC (Parte Sexta 6.7.3.2)) indica que las dependencias ATS apropiada
informacion sobre el estado operacional de los elementos del Sistema Nacional
y sobre todo cambio de dicho estado, en el momento oportuno y en forma corm
de las ayudas de que se trate por parte de las areas responsables del soporte té
por la Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea o quie
esto obliga al funcionario ATSEP en posicibn de mantenimiento rea
inmediatamente a coordinador Grupo soporte de la correspondiente Regional de
y ejecutar [as acciones pertinentes.

7.6.3 Guia de Basica de Posiciones Reactivas asociadas a sistemas ATS

Aplica para las Regionales de Cundinamarca, Antioquia, Atlantico, Santander,
los Centros de Control, Salas de Vigilancia y Torres de Control. Las Region:

a no previsios y

le se dara el caso
s en el momento

es prédecible.

smplazar equipos
onal ATC) deben
de cada Regional
iones y Ayudas a
obre los equipos,
de comunicacion
juientes:

s deberan recibir
del Espacio Aéreo
patible con el uso
xcnico desighadas
n haga sus veces,
ctivo a informar
> cualquier evento

ng

Meta y Valle, para
L
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facilidades las cuples operan 24 horas, deben tener las siguientes posiciones de mantenimiento
reactivo.

Cenfros de
Control Bogota|/| 1 (M, T,N,N1} |1(M, T, N N1) N/A N/A
Barranquilla
Salas de
Vigilancia  Calj,
Rionegro, 1(M, T, N, N1) 1(M, T, N, N1T) N/A N/A
Villavicencio
San Andrés Isla
Torre de Control
Aeropuerto 1(M, T. N, N1) N/A N/A 1(M, T, N, N1
Internacional 4
Torre de control
1T(M, T, N,
Aeropuerto 1(M, T, N, N1) N1)SI (M, T, N N/A 1 (M, T. N, N1)
Internacional o N13 U B
Eldorado “
Sala  Tecnica | 4 1 1 N N1) N/A 1(M, T, N, N1) N/A
CNA
Aeropuerto
Internacional cop ‘
procedimientos N/A - N/A 1 (N, N1) 1
Categoria | p
superior
1 (N, N1) Nota: 1 (N, N1) Nota:
Esto:s | estos
Aeropuerto _ procedimientos
Internacional p;(:;:edlmlentoz' seran
Eldorado N/A N/A gero uerto atendidos por
procedimientos EIdoI:ado seré el turno N, N1
categoria l y Il atendido en Ia | Y2 programado
TWR en la Torre de
Control.
Aeropuerto . -
Nacional ! Jorario de N/A N/A N/A
Controlado * P
Planta Nacional |4 0+ N N1 N/A N/A N/A
Harris o MD11073 R
Wb
(@9 Clave: GDIR-3.0-12-23.
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1 Cuando no éste Asociada a un Centro de Control

2 Cuando el CNAP indique que hay probabilidad de baja visibilidad o fenémeng

N1 o a solicitud de la unidad de flujo N1.
3 Solo en la Regional Cundinamarca

* Aplica las mismas condiciones de operacién, cuando se utilice plan de contlr

los sistemas automatizados de Torres Mdviles

7.6.4 Programacion de turnos reactivos

La programacién oficial de turnos reactivos sera incorporada en el aplicativo S
a mas tardar dos (2) dias antes del inicio de cada mes, suscrita por el Coordi

Técnico de cada Regional respectiva o por el Coordinador del Grupo de Sopq

Direccion de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea, y solo i

reactivos para atender los centros de Control, Torres de Control, Salas Rads

labores de mantenimiento reactivo en una estacion aeronautica y/6 aeropuerto

s adversos para

gencia, mediante

GMA vy publicada
nador de Soporte
yrte Técnico de |a
ncluira los turnos
r y desarrollando

La programacion oficial de turnos de una regional contendra los turnos reactivos y de

mantenimiento preventivo, correctivo de todas sus facilidades, esta programa

firmada y aprobada por el Coordinador de Soporte y el Visto Bue
Regional/Direccion de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegaciéon Aére

debera adjuntarse al sistema SIGMA.

El Coordinador de Soporte Regional podra dispensar en ciertas franjas de tie

del servicio de un técnico ATSEP dentro de la programacién de turnos, cuand

estudio y/o cualquier otra circunstancia que esté debidamente sustentad:
argumente la no pertinencia de que un funcionario particular pueda [aborar dei
0 secuencias, siempre y cuando sea esta dispensa de manera temporal, este 1
no es de caracter obligatorio y estara sujeta a la viabilidad operativa de cada
Cuando los argumentos sean de caracter médico se debera tener concepto de S
y se aplicara la recomendacién por ellos emanada.

Para el caso de situaciones no planificadas que surjan dentro de la €
programacion de turnos reactivos y se requiera de la presencia de pel
Coordinador de Soporte Técnico sera el responsable de reorganizar la
programacion de turnos garantizando la asistencia a la facilidad respectiva.

Para el caso de cambio de turnos en posiciones reactivas solo podran ser
cuatro (4) cambios de turno por funcionario ATSEP quincena por parte del Coorc
técnico mediante la tramitacion de un formato de cambio de turno con la ob
funcionario no se exceda de 12 horas en un mismo dia.

r

%ff
»s[ 2%

i6n debera estar
no del Director
a, a su vez esta

mpo la prestacion
o por razones de
)y verificada se
erminados turnos
ipo de decisiones
una de las bases.
alud Ocupacional

jecucion de una
'sonal ATSEP el
mitigacién en la

autorizadas hasta
linador de soporie
servancia que un

Clave: GDIR-3.0-12-23
Version: M
Fecha: 01/09/2014




AERONAUTICA CIVIL DE
UNIDAD ADMINISTRATIM

GUIA PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO
SISTEMAS OPERACIONALES

COLOMBIA
A ESPECIAL

NID: 4000-082.036.11

| |

Version: 05 Fecha: 02/09/2016

Pagina 15 de 25

7.6.5 Turnos reactivos para Centros de Control y Torres de Control Bogota a cargo del

Grupo So

Los turnos REA
instalados en el

porte de la Direccién de Telecomunicaciones.

CTIVOS, para la asistencia técnica de los Equipos/Sistemas especificos
ea de Control del ACC, Torre de Control BOG, en la sabana de Bogota, seran

.
atendidos, por pejarte del personal técnico y auxiliar del grupo de Soporte de la Direccion de

Telecomunicacior
que asegure la
Operacional de i4

SALA TECNICA

La Aeronautica C
manera oportuna
con una program
equipos, repuesta

1es y Ayudas a la Navegacion Aérea, requiere de un procedimiento sistematico
asistencia a esta permanente de 24 Horas; para garantizar la seguridad
Aviacién Civil.

vil, cuenta con un Sistema complejo de CNS — MET, instalado para atender de
los mantenimientos preventivos y correctivos para el cual, se requiere contar
acion de turnos REACTIVOS, su logistica de desplazamiento, transporte de
)S, accesorios y personal necesarios para realizar labores de mantenimiento.

SISTEMAS INSTALADOS PARA EL ACC - BOG:

Sistemas d
Sistemas d
Sistemas d
Sistemas d
Sistemas d

€ Radioayudas

e Radar

e comunicaciones

e Meteorologia ‘

e Energia y Electromecanicos

SISTEMAS DE C

ONTINGENCIA PARA EL ATC DISPONIBLES PARA LOS AEROPUERTOS

A NIVEL NACIOITIAL.

Torre Mg
Torre Movil de 14 mts.

Materiales Complementarios (Transformadores, Cables, F.O entre otros).

Tener en cuenta el manual de procedimientos establecido para estos sistemas.
Sistemas alternos de tres variables basicas viento, presion y temperatura en
torres de control independientes del sistema principal AWOS

vil de 7 Mts.

Guia basica de p

Como esguema
se debe tener las

osiciones reactivas asociadas a sistemas ATS.

asico utilizado por una Regional que atiende una facilidad que Opera 24 horas
siguientes posiciones de mantenimiento reactivo.
d P W@\

b) 5
y ‘\"’17’ Clave: GDIR-3.0-12-23
Version: 01
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Las operaciones de mantenimiento reactivo, seran igualmente aplicab)
necesidades de continuidad del servicio se esté aplicando el plan de conting
control, mediante el uso de los Sistemas Automatizados de Torres Moviles.

7.6.5.1 Operaciones para turno reactivo de metéorologia
TURNO N, N1

Verificar funcionamiento de ios sensores por acceso remoto.
Verificar funcionamiento de las estaciones de trabajo del sistema Me
encuentran ubicadas en CNAP, FLOW, Centro de Control, Torre de Con
SALA TECNICA.

Verificar funcienamiento del sistema WIFS-GVAR.
Realizar el mantenimiento correctivo de los sensores y el sistema (de s¢
Disponibilidad con el personal de Transito Aéreo y Meteorologia en p
baja visibilidad LVP

Ofras asignadas por la Unidad de Flujo

TURNO M, T

Verificar funcionamiento de los sensores por acceso remota.
Verificar funcionamiento de las estaciones de trabajo del sistema M

les cuando por
encia de torre de

t-console que se
trol, OlA, IDEAM,

3r necesario),
rocedimientos de

stconsole que se

encuentran ubicadas en CNAP, FLOW, Centro de Control, Torre de Control, OlA, IDEAM,

SALA TECNICA.

Verificar actualizacién del sistema WIFS-GVAR.
Realizar el mantenimiento correctivo de los sensores y el sistema {de s¢
Disponibilidad con el personal de Transito Aéreo y Meteorologia en p
Baja Visibilidad LVP.
Revision visual de los sistemas instalados en las pistas 13R y 13L en'Ig
su respectiva anotacién en los libros de Bitacora
Ofras asignadas por la Unidad de Flujo

7.6.5.2 Operaciones para turno reactivo de Radioayudas
TURNO N, N1 EN LA TWR EL DORADO

Atencion técnica y vigilancia a LS 13R CAT lly a ILS 13L CAT |

Desplazamiento hacia las cabeceras de la pista 13R fin verificar el estag
GP, DME, IM, MM, A/A sistemas-UPS. '

Comunicacion permanente (vigilancia) via status y RMM (PC) A GP, LO
RWY 13R, ILS GP, LOC, DME EDR 13L con la opcién de intervencion er
Reportar a supervisor de TWR sobre el estado de todas las partes co
IADO RWY 13R dirigido a posible activacion procedimiento LVP CAT Il

o Vi

Sr necesario).
rocedimientos de

s dos turnos, con

o operativo LOC,

C, DME ILS |IADO
1 forma inmediata.
nstitutivas del ILS

Clave: GDIR-3.0-12-23
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. Reportar a supervisor de TWR sobre el estado de todas las partes constitutivas del ILS
EDR RWY 13L. ]

. El reporte al supervisor de torre el estado operativo de los dos ILS (IADO RWY 13R Y
EDR 13L), soportado por la evidencia registro bitacora firmada por supervisor TWR de

turno. _

. Control y gestion se debe efectuar la tarea “LOG SCREEN”, soportado por la evidencia
‘BACK UR”™. |

. Intervencion técnica inmediata en caso de reporte de falla de cualquiera las partes

constitutivas del ILS IADO RWY 13R O ILS EDR RWY 13L.

TURNOS M, T, N, N1 PUESTO DE TRABAJO SALA TECNICA CNA

Seguimiento opetrativo (vigilancia) al servicio de sefial enviada al espacio de:

. VOR, DME, BOGOTA estacion ROSAL.
. VOR, DME estacion SOACHA.
. VOR, DME estacion ZIPAQUIRA

. Desplazamiento a cabeceras ILS EDR 13L fin efectuar seguimiento operativo (vigilancia)
estado LQC, GP, DME, IM, A/A, ILS 13L UPS (LOC, GP, DME, IM,} enturno M, T
. Desplazamiento a cabeceras ILS EDR 13R fin efectuar seguimiento operativo (vigilancia)

ESTADO LOC, GP, DME, IM, A/A, ILS 13R UPS (LOC, GP, DME, iM,) en turno M, T
. NDB, BALIZA CEUTA.
. NDB ROMEO

. Control y gestidén se debe efectuar la tarea “LOG SCREEN", soportado por ia evidencia
“BACK UR”, sistema ILS pista 13L

’ Vigilancia ja los sistemas de monitoreo sala técnica permanente

. Atencion a reporte y novedades reportadas de otras estaciones de la regional.

. Intervencion técnica inmediata en caso de fallas ((nicamente en sabana de Bogota).

7.6.5.3 Operacipnes para turno reactivo de radar
TURNO M, T, N, N1 ACC BOG / Torre de Control Aeropuerto Internacional Eldorado.

. Atencion {nmediata de los requerimientos del area de ATS que presten Servicios de
Control de Transito Aéreo.

. Seguimiento, verificacion de desempefio sistema/subsistemas/equipos, que componen la
infraestrugtura de los sistemas de vigilancia aeronautica.

. Seguimiento de la calidad de los datos extraidos de los sistemas/subsistemas/equipos de

vigilancia aeronautica, y su suministro a las dependencias de ATS que presten Servicios
de Control de Transito Aéreo como vigilancia.

. Prestacion con calidad de los datos extraidos de los sistemas/subsistemas/equipos de
vigilancia jaeronautica, garantizar que estos sean oportunamente suministrados a las

(> Clave: GDlR-z./%zs
/. % Version: 0
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dependencias de Defensa Aérea de la Fuerza Aérea Colombiana

acordados en los convenios de intercambio de informacion de sisten

aeronautica.

UPS y de aire acondicionado de las Facilidades de Vigilancia Aeronauti
Dando aplicacién a la circular reglamentaria de la Secretaria de Sistem
Cl 002, CI 007

Los Sensores de vigilancia aerondutica, conformados por la fuente de la informs

aeronautica

Los sistemas de procesamiento y visualizacién de datos de vigilancia a

comprendidos por los sistemas/subsistema/equipos; que soportan el procesam

los sensores de vigilancia aeronautica y los sistemas/subsistemas/equipos
procesamiento de los datos de informacién asociada al vuelo, incluyendo:

a) Procesador de Datos de Vigilancia Aeronautica, SDP.

b) Procesador de Datos de Vuelo, FDP. j

c) Centros y Salas de Visualizacién como Explotacién de Informaci
Aeronautica. '

7.6.5.4 Operaciones para turno reactivo comunicaciones
TURNO M, T, N, N1 SALA TECNICA CNA ACC-BGO, TWR

Mantenimiento de la siguiente infraestructura Técnica SITEL

VHF convencional y VHF ER como el ultimo recurso

apoyo al administrador del AMHS

multiplexores

Switching y consolas (radio y telefonia en [a torre y centros de control)
grabadoras multicanales

sistemas de monitoreo y control remote del sistema de comunicaciones
distribuidores MDF e IDF de sefiales de voz y datos

redes LAN

redes de fibra éptica
redes de cobre '
cableado estructurado

—
(50
AT

P!

yoa

v

Se debera garantizar el normal funcionamiento de las instalaciones o eq
Mantener la operacién de los sistemas de energia comercial y de resy

en los términos
nas de vigilancia

uipos de reserva.
paldo, de soporte
ca.

as Operacionales

cion de vigilancia

Fronéutica estan
iento de datos de
gue soportan el

on de Vigilancia
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Programacién d

[
y

Los Grupos de

Telecomunicacio
la SSO (Cl0386, (
(018,028, 046, 04
Ci 025 paralos ¢

La programacion
facilidades, esto
responsable de
Telecomunicacio
perteneciente a &

El Coordinador d
Navegacion Aére
técnico ATSEP ds
otra circunstanciz
de que un funcig
cuando sea esta
de caracter obliga
los argumentos g
aplicara la recom

e turnos reactivos

soporte de las Direcciones Regionales o El Grupo Soporte de Direccién de
nes y Ayudas a la Navegacion Aérea debe dar cumplimiento a las circulares de
11002, CI003, Cl004, CI007, CI011, Ci023, Cl024; hay mas circulares ejemplo:
»0} como también dar cumplimiento a la carta de acuerdo descrita en la circular
pncesionados y demas que sean emanadas).

oficial de turnos de una regional contendra los turnos reactivos de todas sus
solo es valida la programacion integrada de turnos, una vez expedida por el
la misma, se enviara copia al Director Regional y/o el Director de
nes y Ayudas a la Navegacion Aérea para el caso del Grupo Soporte Técnico
sta Ultima Direccion.

e Soporte Regional o de la Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a la
a podra dispensar en ciertas franjas de tiempo la prestacion del servicio de un
entro de la programacion de turnos, cuando por razones de estudio y/o cualquier
1 que esté debidamente sustentada y verificada se argumente la no pertinencia
nario particular pueda laborar determinados turnos o secuencias, siempre y
dispensa de manera temporal. L.a aprobacién de este tipo de decisiones no es
torio y estara sujeta a |a viabilidad operativa de cada una de las bases. Cuando
ean de caracter médico se debera tener concepto de Salud Ocupacional y se

endacién por ellos emanada.

7.7 MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROGRAMADO

El Mantenimientq
turno reactivo, dia
recursos necesal
mediante una org
permitan la norm

El supervisor de

correctivo programado esta determinado luego de que el personal asignado al
agnostica las fallas o eventh de emergencia y no cuenta en el momento con los
ios para su solucion inmediata, por lo tanto, procede a escalar af planificador
en de trabajo, a fin de que este asigne y programe los recursos inmediatos que
alizacion del servicio.

mantenimiento debera certificar el mantenimiento realizado y posteriormente

solicitar el levantamiento del NOTAM y la habilitacion del servicio. El Informe del personat ATSEP

debe ser avalado
del trabajo realizz

7.8  ACTIVIDAI

Para ejercer cuid
monitoreo, gestié
y ejercer control s

por el supervisor de mantenimiento el cual debe incluir las lecciones aprendidas
1do. Se debe diligenciar la hoja de vida del equipo en SIGMA

DES DE MONITOREOQ, GESTION Y CONTROL

adosamente las actividades de mantenimiento, estan dispuestos sistemas de

h y control, que permiten vigilar cuidadosamente el comportamiento de! sistema

sobre el mismo para poder disponer procedimientos basicos sobre los sistem;ps?
: 1

Fido
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o equipos que conforman el SINEA con el objeto de garantizar su operacion.
ayudaran a que el personal técnico sepa como esta el estado del sistema y ta
detectar a tiempo posibles dificultades.

Estas actividades

mbién se podran

Usualmente se dispondra de un sistema central que monitorea, gestiona y confroia una estacion

aeronautica o sistema que es parte de ella (el control puede ser sobre el ec
sistemas mecanicos, grupos electrégenos, etc.).

Quien ejerce el monitoreo tiene fa obligacién de la rétroaiimentacion o ( feedba
organizacional compartiendo ohservaciones, preocupaciones y sugerencias, ¢(
recabar informacién para mejorar o modificar diversos aspectos del funcionami

7.8.1 Niveles de responsabilidad del monitoreo, gestion y control

Al igual que los equipos y sistemas que conforman el SINEA, las actividades ¢

juipo en general,

ck ) como funcién
on la intencion de
ento del SINEA.

& monitoreo, son

realizadas a nivel local, regional y nacional, donde el monitoreo local se entiende como aguel que
se efectiia en el sitio o |la estacion aeronautica, el Regional se efectia en la sala técnica principal

del de la Regional, y el Nacional que se efectia en nivel central.

Control y gestion de las partes del SINEA estan relacionados con el impacto y el
de conformidad con |a siguiente tabla:

nivel responsable

Sistema Control Gestién
. ) Local .
Equipos de Radioayudas Regional Regional
Sistema GNSS y Equipos Asociados Nacional Nacicnal
Local Regional
Sensores Radar Regional Nacional
: : . Local Regional
Sistemas de Multilateracion Regional Nacional
Sistemas ADS -B '-°°"’." Reg‘ional
) Regional Nacional
Centro de Control / Salas de Vigilancia LOCE.'I LOC&.‘I
Regional Regional
. . . Local Local
Sistemas Automatizados de Torres Portatiles Regional - Regional
- Regional
VHF-ER Regional Nacional
VHF — Local Torres : Local Local
Red de Microondas .Re‘gional Regional
Nacional
Red Satelitales Regional Regional

~ 7 ,
Vs

e
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Nacional

Canales de Comunicacion Nacional Nacional
AMHS Nacional Nacional
Banco de NOTAM/OPMET Nacional Nacional
Red Multiplexores Promina Regional Nacional
Red Multiplexores RAD Regional Nacional
Sistemas de Ragar Meteorologicos Regional ﬁegﬁc’”a'
acional

Sistemas Asociados al CNAP Nacional Nacional
Sistemas integrados de Equipos MET Nacional Nacional

7.8.2 Gestion g

La Gestion de la s
ATSEP realizan
CNS/MET/SEAV

Confrol

le Seguridad sobre el Monitoreo, Control y Gestién

y Gestién

7.8.3 Actividades del Monitoreo, Gestion y Control a nivel nacional

seguridad informatica, asignacion de claves y permisos que permiten al personal
las funciones de Monitoreo,
NAV debe ser realizada por el Supervisor de Mantenimiento.

a los sistemas

El coordinador de cada Grupo soporte sera la responsable de las actividades de monitoreo de
los equipos y sistemas de nivel nacional, por ello, la Direccion de
Telecomunicaciones y ayudas a la navegacién, en la medida de lo posible, procedera a colocar
dentro de cada una de sus areas los indicadores de CNS/MET/SEAVNAV de los sistemas
referidos que permitan identificar el estado de funcionamiento de todos los sistemas.

nivel nacional

7.8.4 Actividades del Monitoreo, Gestién y Control a nivel Local y/o Regional

Las actividades de Monitoreo, Gestidn y Control a nivel local estaran bajo la responsabilidad del
Coordinador de |soporte técnico y estaran ubicadas en los puestos reactivos debidamente
Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea y que
correspondan a gada sistema.

aprobados por |

7.9 MANTENI

7.9.1 Generalid

Esta aclividad cq
Nacional del Esps
para ello se ha
importantes de

mantenimiento py

IENTO PREDICTIVO

lades

eventivo directo.

"
e

nsiste en determinar en todo instante la condicidén técnica real del Sistema
acio Aéreo - SINEA, mientras se encuentre en pleno funcionamiento y operacion,
ce Uso de un proceso sistematico de mediciones de los parametros mas
cada equipo. El mantenimiento predictivo permite decidir cuando hacer el
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preventivos, y de
capacidad y 1a no

7.9.2 Responsabilidades

responsable por
ctivo asociados a
ases de datos por

La Direccidon de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aeérea es
intermedio de sus grupos de avanzar en los sistemas del mantenimiento predi
cada sistema de impacto nacional y de ubicar la informacién centralizada en b
intermedio de ia unidad de flujo.

7.10 MANTENIMIENTO PROACTIVO
7.10.1 Generalidades

oracion, iniciativa
SEP asociados a

to, es decir, que
des que se llevan

Este mantenimiento tiene como fundamento los principios de solidaridad, colab
propia, sensibilizacion, trabajo en equipo, de tal modo que los funcionarios AT
ia gestion del mantenimiento deben conocer la problematica del mantenimier
tanto técnicos, profesionales y directivos deben estar conscientes de las activida

a cabo en labores de mantenimiento.

Cada individuo desde su carge o funcién dentro de la organizacién, actuara @
cargo, asumiendo un rol en las operaciones de mantenimiento, bajo la premis
atender las prioridades del mantenimiento en forma oportuna y eficiente.

Las coordinaciones de soporie deben brindar indicadores (informes o re
Direcciones y demas Coordinaciones, respecto del progreso de las activid
aciertos, (Incluir Lecciones aprendidas).

7.11 INDICADORES DE GESTION

Cada Coordinador de Grupo Soporte de las Regionales o Direccion de Teleq
Ayudas a la Navegacién Aérea debe mantener actualizada por intermedio ¢
Mantenimiento las Bases de Datos de los equipos/sistemas a su cargo, las que
en SIGMA {(como unico sistema autcrizado y avalado por la Entidad), sobre
realizando una consolidacion estadistica mensual de los Indicadores de Dispg
uno de los sistemas del CNS: Telecomunicaciones Aeronauticas, Ayudas a
Vigilancia Aeronautica, Sistemas Meteorolégicos que soportan el SINEA. Para 3
como referencia la siguiente férmula;

Confiabilidad (MTTF): Caracteristica de un equipo, instalacién o linea g

se mide por el tiempo promedio en que puede operar entre falias conse

Mantenibilidad (MTTR): Es el tiempo promedio requerido para reparar

Esta influenciada por el disefio del equipo y €l modo en que se encuent
<

e

/1%

1.

e acuerdo a este
a de que se debe

portes) hacia las
ades, los logros,

somunicaciones y
el Supervisor de
estan dispuestas
los cuales estara
nibilidad de cada
a la Navegacidn,
al efecto se tendra

e fabricacion que
cutivas.
la falla ocurrida.

re instalado. 45
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3. FEficiencia
espera po
Esta
mantenim
Disponibil

fabricacios
del sistem

infly

de la Organizacion de Mantenimiento (MWT). Es el tiempo promedio que se
r la llegada de los recursos de mantenimiento cuando ocurre una parada (MWT).
lenciada por la organizacién y estrategias usadas por produccion vy
ento.

dad (Availability) (A). Caracteristica de un equipo, instalacién, linea de
1 que expresa su habilidad para operar sin problemas. Depende de los atributos
a técnico y de la eficiencia y eficacia de la gestion de mantenimiento.

A = MTTF x 100 / (MTTF + MTTR + MWT)

7.12 AUDITORIA DEL MANTENIMIENTO POR PARTE DEL SUPERVISOR MANTENIMIENTO

ATSEP

Actividad docum
evaluacién de evi

Espec

Asi como la efect

7.12.1 Auditoria

Un examen siste
resultados relativg
se han aplicado €

7.13 INVESTIG

Proceq
Instrug

Caédiga
Norma
Progrg
Param

entada que se realiza para determinar mediante investigacion, examen vy
dencias objetivas el cumplimiento de:

fimientos establecidos

ciones

ficaciones

DS

s

mas operativos o administrativos.

etros de un sistema CNS/MET/SEAVNAYV establecidos por el fabricante.

vidad de su implementacion.

de Calidad por parte del Supervisor de Mantenimiento ATSEP.

matico e independiente para determinar si las actividades de calidad y los
s a la calidad cumplen con las disposiciones previamente establecidas, si éstas
fectivamente y son adecuadas para lograr los objetivos.

CION DE INCIDENTE TECNICO.

En caso de una falla o un evento relacionado con tos sistemas CNS, MET de automatizacién que
genere un impacto nacional sobre el SINEA o que se presente de caracter recurrente se debera

realizar una inve

evidencias, la des

para determinar |
similar no vuelva

tigacion de incidente técnico que contenga él andlisis de falla, la recoleccion de

scripeidn de fos hechos, la revision de los procesos y procedimientos aplicados

a causa probable, las conclusiones y las recomendaciones para que un hecho

a ocurrir desde el punto de vista técnico. _
£
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7.13.1 Nominacién del investigador.

El Secretario de Sistemas Operacionales, una vez ha sido notificado del impacits
como consecuencia de un hecho técnico, procedera a nominar al investiga
facultado para estructurar, recolectar, consultar, solicitar lo necesario para e
investigacion.

Todas las areas relacionadas con los sistemas CNS, MET, Automatizacion,

Aeropuertos, proveedores de servicios a la navegacion aérea y demas que pern
del SINEA deben prestar la mayor colaboracién al desarrollo deil proceso. El in
asesorarse de personal especializado y requerir conceptos de las diferentes
operacionales relacionadas con la falla.

7.13.2 Desarrollo de la investigacion de incidente técnico

Notificacion de la designacién, por parie de la Secretaria de Sistemas C
Descripcién del Impacto de la falla en el servicio.

Recoleccidon de informacion y descripcidon de los hechos.
Descripcion de la Falla Técnica.

Analisis del contexto de los hechos y la falla técnica.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Socializacién del informe.

Aceptacién del Informe de Investigacién de Incidente Técnico.

©WooNOO A WN =

7.13.3 PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION I
TECNICO

El investigador presentara el informe final de la :investigacién del incidente

Despacho del Secretario de Sistemas Operacionales de forma escrita
socializacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones. En este even
si se acepta el informe final o si requiere una ampliacién o mayor detalle, g
Investigador procedera a completar o adecuar lo pertinente.

7.13.4 Recomendaciones de la secretaria de sistemas operacionales

Acogido el informe presentado resultado de la investigacion de incidente téc
emitir las recomendaciones, indicando quien las debe implementar y dirigi
mediante oficio a las areas responsables de acogerlas siendo para est
cumplimienta. (/g,

3 sobre el servicio
dor, quien queda
{ desarrollo de la

Operadores de
niten la operacién
westigador podra
areas técnicas u

peracicnales.

DEL INCIDENTE

técnico ante el
y realizara una

to podra decidirse

aso en el cual el

nico, procedera a
endo las mismas
as de obligatorio

),
A%
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8 VIGENCIA

La presente Circ
complementa tod
materia. Asi misy
jerarquico.

La Direccidn de
procesos y proc
Aeronautica - A
responsabilidade

9 CONTACTO

Para cualquier cg
de Telecomunicyg

uiar Version 05, Reglamentaria rige a partir del 05 de septiembre del 2016 y
as las medidas de caracter particular y técnico que adopte la Entidad en la
mo remplaza todas las disposiciones que le sean contrarias del mismo nivel

Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea debera actualizar los
sdimientos del sistema de calidad pertinentes y el Servicio de Informacion
IS debe publicar lo oportuno de esta circular de conformidad con sus

ur

PARA MAYOR INFORMACION

nsulta técnica adicional con respecto a esta Circular, favor dirigirse al Director
ciones y Ayudas a la Navegacion Aérea al teléfono 296 2224 para obtener

informacién adici
Servicios de la Se¢

pnal. En caso de sugerencias, puede dirigirse al Grupo de Coordinacion de
2cretaria de Sistemas Operacionales al teléfono 2963152.

]

GUSTAVO-MORENO CUBILLOS
Secretario de Sistemas Operacionales (E)

(il
Al

J

Revisé:

5
ot

Ing. Pedro Alejandro Velasco Escalante — Coordinador Grupo Vigilancka Aerondutica _)

Ing. Andrés Colmenares Rincdn — Coordinador Grupo Sistema de Comunicaciones 2

Ing. Luis Fernarjdo Cueilar Tovar — Coordinador Grupo Ayudas a la Navegacion Aéfeg” " Bt il

Ing. Jaime Andres Caicedo Berrio — Coordinador Grupo de Energia y Sistemas Ele romecénico?

Ing. Fready Alej'rzndro Reina Morales — Coordinader Grupe Ingenieria de Mantenimiento y Ayudas a la Meateoro

Ing. Alexander Huertas Guaqueta — Coordinador Grupo Scporte Técnico Direccion Telecomunicaciones
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Ing. Luis AbelarJ:‘o Diaz Mateus - Directer de Telecomunicaciones y Ayudas a 1a NavegacidgEAérea (E
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